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Autorisation de diffusion  
Vous pouvez diffuser 
librement ce document sur un 
support numŽrique  : site web, 
blog, news letterÉ  

ATTENTION  
Vous devez cependant diffuser 
la totalitŽ de ce document 
sans lÕaltŽrer ou modifier.  

Si vous •tes amenŽ ˆ publier  
juste lÕintroduction de lÕarticle 
sur un support numŽrique  : 
site web, blog, news letterÉ, 
vous deve z en mentionner 
lÕauteur et la source avec un 
lien obligatoire  vers la 
version compl•te de 
lÕarticle en utilisant lÕURL 
fourni dans la signature de 
ce m•me document . 

 

Guide  Twitter  en 7 Žtapes : apprendre ˆ crŽer et paramŽtrer un compte  

Utilisez-vous toujours les mŽthodes commeciales telles que la diffusion de 
flyers, lÕinsertion de publicitŽ dans la presse, lÕaffichage de publicitŽ dans les 
lieux publics, lÕappel tŽlŽphonique, le courrier, lÕemailing pour faire conna”tre 
votre entreprise et gŽnŽrer des contacts qualifiŽs ?  

Vous devez alors sans attendre expŽrimenter Twitter et lÕintŽgrer dans vos 
outils de gestion de relations commerciales avant et apr•s vente. Twitter est un 
outil simple, gratuit et efficace pour faire conna”tre les savoir-faire de votre 

sociŽtŽ, gŽnŽrer des leads, interagir avec les personnes intŽressŽes par vos produits, crŽer du buzz 
autour dÕun futur Žv•nement, promouvoir les autres contenus publiŽs par votre sociŽtŽ sur un blog, 
lors dÕun webinar, dŽvelopper des relations directes avec les blogueursÉ  

Cette fiche pratique, ŽlaborŽe ˆ lÕattention des novices, prŽsente les fonctions basiques de Twitter.  

Ce quÕil faut faire avant dÕouvrir un compte Twitter  
DŽcidez dÕabord du type de votre compte Twitter. Ouvrez un compte au nom de votre sociŽtŽ pour : 

�x Publier lÕactualitŽ de vos Žv•nements ; 
�x Promouvoir les articles et les communiquŽs de presse rŽcents publiŽs par votre sociŽtŽ ; 
�x Communiquer sur vos nouveaux produits et services ; 
�x Fournir des informations en temps rŽel lors des confŽrences et des Žv•nements ; 

Ouvrez un compte personnel en tant quÕemployŽ dÕune sociŽtŽ pour : 

�x Donner la possibilitŽ au public de rentrer en relation avec les personnes dŽsignŽes ; 
�x Communiquer sur lÕavancement dÕun projet sur lequel la personne travaille ; 
�x Partager des informations, des astuces avec votre audience ; 
�x Elargir le rŽseau relationnel de votre sociŽtŽ via le rŽseau de chacun. 

1. Ouvri r un compte Twitter  
Rendez-vous sur http://fr.twitter.com cliquez sur le bouton : Inscrivez-vous Vous allez •tre redirigŽ 
vers un formulaire o• vous choisirez votre identifiant et votre mot de passe. Votre identifiant est tr•s 
important. Vous pouvez utiliser votre nom complet (marcdupont) ou (mdupont) ou une combinaison 
du nom de votre sociŽtŽ et de votre nom (societemarc) ou bien une combinaison de votre mŽtier et de 
votre nom (referencementmarc). Dans tous les cas, il faut un nom facilement identifiable et 
mŽmorisable.  

2. Personnalisez votre profil  
Connectez-vous ˆ votre compte twitter avec votre identifiant et votre mot de passe. Avant de 
commencer ˆ utiliser Twitter, il est recommandŽ de personnaliser votre espace. ComplŽtez le profil 
de votre sociŽtŽ en fournissant lÕURL de votre site ou de votre blog avec une description courte de sa 
spŽcificitŽ. NÕoubliez pas de prŽciser la localitŽ de votre sociŽtŽ. Beaucoup de personnes suivent les 
sociŽtŽs par proximitŽ gŽographique afin de dŽvelopper leur rŽseau local. Choisissez le type de 
compte : privŽ ou public. En choisissant le type : privŽ, vos publications ne seront visibles que par 
les personnes que vous approuverez au prŽalable. Enfin, il est important dÕassocier une image ̂ votre 
compte. Cela peut •tre un logo, une photo, une image reprŽsentative de vos produits, etc. Terminez 
la personnalisation par lÕonglet param•tres\Ç th•me È. Rubrique Ç th•me È vous donne la possibilitŽ 
de modifier lÕimage du fond dÕŽcran, la couleur des liens et  des textes. Vous pouvez m•me 
remplacer le fond dÕŽcran par une Ç image arri•re plan È enti•rement personnalisŽ. Pour voir 
comment crŽer une Ç image arri•re plan È pour twitter voir : http://mashable.com/2009/05/23/twitter-
backgrounds/ ou http://www.freetwitterdesigner.com/  

3. Commen cer ˆ publier vos Ç  tweets È 
Il est fortement recommandŽ de commencer ˆ twitter (Žcrire des petits messages) avant m•me de 
constituer votre audience. Cela va donner une idŽe aux potentiels abonnŽes (followers), du sujet et 
du contenu de vos publications. Voici quelques idŽes du type de tweets que vous pouvez Žmettre : 

1) Une observation : un message ˆ propos de ce que vous faites, ce ˆ quoi vous pensez ; 
2) Ce que vous lisez : un lien vers un billet intŽressant sur un blog ou vers un article ; 
3) Ce que vous regardez : un lien vers un vidŽo publiŽ sur lÕun des sites comme YouTube ; 
4) Un Žv•nement : partagez un lien vers une confŽrence o• vous allez vous rendre ou non ; 
5) Votre promotion : un lien vers le dernier article ou contenu publiŽ sur votre site ou blog ; 
6) Promotion dÕautres personnes : un lien vers lÕarticle ou le contenu dÕune autre personne ; 
7) Chat : envoyer des messages ˆ une personne (en utilisant son identifiant prŽcŽdŽ de @) ; 
8) Transfert dÕun Tweet : TransfŽrer le Tweet dÕune personne ˆ votre rŽseau ; 
9) Si vous trouvez cette fiche utile, twittez-la en utilisant lÕurl suivant : 

http://www.axiz.fr/articles/guide-twitter-debutant.pdf ou http://ht.ly/211hj  

4. Trouver des personnes ou des sociŽtŽs ˆ suivre  
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La construction de votre rŽseau sur Twitter est un travail de longue haleine. DŽfinissez vos objectifs 
et une stratŽgie pour trouver et motiver les personnes que vous souhaitez voir parmi votre audience. 
Utilisez lÕonglet Ç Trouver des gens È de Twitter et des   outils comme :  
http://search.twitter.com/advanced ou http://twitdir.com/search_lite.php   pour trouver des sociŽtŽs et 
des personnes ̂ suivre. Lisez le contenu quÕils publient. Rendez-vous sur leur blog, site, ect. 
SŽlectionnez de nouveaux contacts parmi leurs contacts. Suivez les personnes (abonnez-vous aux 
twitts des personnes) que vos abonnŽs suivent. Elargissez progressivement le nombre des personnes 
que vous suivez. LÕune des bonnes pratiques consiste ˆ sŽlectionner et ajouter  25 ˆ 50 personnes par 
jour ̂  la liste des personnes ˆ suivre et leur laisser le temps pour quÕelles vous suivrent ˆ leur tour.  

5. Motiver les autres sociŽtŽs ou les personnes ˆ vous suivre   
CÕest bien de recevoir les tweets (les nouvelles) des autres mais faut-il encore que vos tweets 
(nouvelles) soient vus et lus par les personnes que vous souhaitez toucher. Il est donc primordial 
dÕŽlargir le nombre de personnes motivŽes par vos tweets. Vous devez renseigner votre profil et 
personnaliser votre interface twitter.  Ce faisant, vous aiderez vos visiteurs, ˆ se faire une idŽe exacte 
sur vous et votre activitŽ afin de dŽcider de vous suivre ou pas. NÕoubliez pas dÕajouter des liens vers 
votre profil twitter sur votre site, votre signature dÕemail, de vos news letters, carte de visiteÉ 
Soignez le contenu de ce que vous publiez. Les abonnŽs ˆ votre compte ne sont gu•re motivŽs par 
des messages publicitaires au m•me titre que les internautes ne sont gu•re motivŽs ˆ sÕabonner ˆ un 
news letter qui ne diffuse que de la pub. Enfin, interagissez avec les personnes qui ne vous suivent 
pas encore (qui ne sont pas encore parmi vos abonnŽs). Faites des commentaires sur les tweets des 
personnes que vous suivez, fŽlicitez la personne dont vous apprŽciez les tweets.  

6. Comment interagir avec votre rŽseau sur Twitter  ?  
En faisant prŽcŽder un identifiant Twitter de @ dans votre message, vous crŽez un lien vers cet 
identifiant sur Twitter. Et si vous mettez cette m•me formule Ç @identifiant È au dŽbut de votre 
message, le profil concernŽ re•oit le message dans le rŽpertoire Ç @identifiant È de son profil. Le 
message reste visible de votre communautŽ dans le fil des tweets. Vous pouvez Žgalement envoyer 
un message direct ˆ une personne ˆ condition que le suivi soit rŽciproque. CÕest-ˆ -dire que vous vous 
suivez mutuellement. Ce message ne sera visible que par le destinataire car, il nÕest pas affichŽ dans 
le fil  des tweets. Pour envoyer un message direct, faites prŽcŽder votre message de Ç D identifiant È. 
LÕidentifiant Žtant le nom Twitter de la personne ˆ qui vous Žcrivez. 

7. Utiliser Twitter pour le dŽveloppement commercial  
Une fois votre communautŽ constituŽe, vous pouvez introduire lÕusage de Twitter dans votre 
stratŽgie commerciale.  
 
8. Participer ˆ un atelier Twitter  
Vous souhaitez une prŽsentation des avantages commerciaux et les fonctionnalitŽs de Twitter ˆ vive 
voix avec des dŽmonstrations dÕusages faits dans votre secteur dÕactivitŽ, participez ˆ la prochaine 
session dÕatelier de Twitter. Voir le programme et vous inscrire : http://ht.ly/211Fm  

Sources dÕinformation complŽmentaire  :   

 

Adopter Twitter attitude et appliquer les règles de bonne conduite sur Twitter : 
http://www.axiz.fr/articles/twitter-attitude-10-bonnes-pratiques.pdf 

 
Formez-vous : demandez un devis pour une formation personnalisée : 
http://www.axiz-ebusiness.com/formations/devis-formations-axizebusiness.php 

 
Nouveau : Devenez ami(e) de la page Faceb ook de  la formation Webmarketing . Découvrez 
toutes les semaines des guides, du contenu pour améliorer l’usage que vous faites de l’internet. 
http://www.facebook.com/formation.web.marketing  

 

Nouveau : Devenez ami(e) de la page Faceb ook de s mod•les de cahier des charges  pour ne pas 
improviser le référencement et le positionnement de votre site.  Découvrez toutes les semaines des 
méthodes et des outils pour améliorer la performance de votre site. 
http://www.facebook.com/exemple.cahier.charges.internet  

 
Soyez le premier à lire les actualités et les bons plans publiés sur Twitter par AXIZ eBusiness :  
http://www.twitter.com/axizebusiness    

 
Recevez les fiches pratiques des applications Web 2.0 éditées par AXIZ eBusiness dès leur mise en 
ligne : http://www.axiz.fr/referencement-positionnement.xml 

 
Allez plus loin avec Twitter, consultez l’Ecosysteme d’applications Twitter : http://ht.ly/211Ns  
Consultez 27 autres outils pour mieux utiliser Twitter  : http://bit.ly/k8v4o  

 

Elaborez le cahier des charges d’un site web visible à l’aide des modèles de cahier des charges 3 en 
1 Ressources pour préparer, Conseils pour formuler, Canevas pour rédiger 
 http://www.modeles-cahier-charges.com/  

 LÕURL de la fiche :  http://www.axiz.fr/articles/guide-twitter-debutant.pdf   
Fiche éditée le 12 nov. 2009 et mise à jour le 07 Sep 2010 par Rouhina RAHBARIAN consultante spécialiste en 
Web commercial. Depuis 1997, elle conseille les entreprises dans leurs démarches commerciales par le Web. 


