Aéfz ) Fiches pratiques :
Uusiness

Comment développer sa clientéle par Internet ?

Guide Twitter en 7 Ztapes : apprendre "~ crZer et paramZtrer un compte

Utilisez-vous toujours les mZthodes commeciales telles que la diffusion de
flyers, I10insertion de publicitZ dans la presse, |Qaffichage de publicitZ dans les
lieux publics, IOappel tZIZphonique,courrief IOemailing pour faire conna’tre
votre entreprise et gZnZrer des contacts quafifiZs

Vous devezalors sans attendre expZrimenter Twitter et 1QintZgrer dans vos
outils de gestion de relatioeemmerciales avant et apreente Twitter est un

outil simple, gratuit et efficace pour faire conna’tre les sdaoe de votre
sociZtZgzZnZrer des leadisiteragir avec les personnes intZressZes par vos produitsdutierz
autour dOun futur Zvenement, promouimautrescontenuqauths pawvotre sociZtaur un blog,

lors dOun webinar, dZvelopper des relations directes abtuglesur&

Cette fiche pratiqu&laborZe ~ IOattention desvices prZsentdesfonctions basiques de Twitter.

Ce qudil faut faire avant d@®uvrir un compte Twitter
DZcidez dabord du typewbHecompteTwnter Ouvrez un compte anom devotre sociZtZpour:
x  Publier IOactualitZ de vos Zvenements
x Promouvoir les articles et les communiquZs de presse rZcents publiZs par votre sociZtZ
x Communiguer sur vos nouveaux produits et seryices
x Fournir des informations en temps rZel lors des confZrences et des Zvenements

Ouvrez uncompte personnelen tant quOemployZ dOune sociZtZ pour

x Donner la possibilitZ au public de rentrer en retativedes personnes dZsignZes
x Communiquer sur [Oavancement dOun projet sur lequel la personne;travaille
x Partager des farmations, des astuces avec votre audience

x Elargir le rZseau relationnel de votre socizade rZseau de chacun

1. Ouvrir un compte Twitter

Rendezvous surhttp:/fr.twitter.comcliquez sur le boutoninscrivez-vous Vous allez stre redirigZ
vers un formulaire oe vous choisirez votre identifianvetre mot de passe/otre identifiant est tres
important.Vous pouvez utilisevotre nom complet (marcdupont) ou (mdupont) ou une combinaison
du nom de votre sociZtZdvotre nom (societemarc) ou bien une combinaison de votre mAleer et
votre nom (referencementmardpans tous les cas, il faut un nom facilement identifiable et
mZmorisable.

2. Personnalisez votre profil

Connectezvous ~ votre compte twitter avec votre identifiant &ttre mot de passe. Avant de
commencer " utiliser Twitter, il est recommandZ de perdmamavotre espace. ComplZtez le profil
de votre sociZtZ en fournissant IOURLatee site ou devotre blog avec une description courte de sa
spZcificitZ. NOoubliez pas de prZciser la localitZ de votre sociZtZ. Beaucoup de personnes suivent |
SociZt& par proximitZ gZographique afin de dZvelopper leur rZseau @aisissez le type de
compte: privZ ou public. En choisissant le typprivZ, vos publicaticane seront visibles que par
les personnes que vous approuverez au fgatnfin, il est important dOassociee imagé votre
compte Cela peut stre un logo, une photo, une image reprZsentative de vosgprtduiterminez

la personnalisation p@®ongleparametre¥Ctheme E. Rubrique GhemeE vous donne la possibilitZ
de modifier 10image du fond dOZcran, la couleur desdiendestextes. Vous pouvez meme
remplacer le fond dOZcran pae @image arriere plarE entierement personnalisZ. Pour voir
comment crZer wnCimage arriere plan E pur twitter voir : http://mashable.com/2009/05/23/twitter
backgroundséu http://www.freetwitterdesigner.com/

3. Commen cer " publier vos C tweets E

Autorisation de diffusion

Il est fortement recommandZ de commencewifter (Zcrire des petits messages) avant meme de Vous pouvez difuser
constituer votreaudience Cela va donneune idZe aux potentiels abonnZes (followets)sujet et
du contenu de vos publications. Voici quelques idZes du typsedtsque vous pouveZmettre

1) Une observation: un message ~ propos de ce que vous faites, ce " quoi vous pensez
2) Ce que vous lisez un lien vers un billet intZressant sur un blog ou vers un article

3) Ce que vous regardez un lien vers un vidZo publiZ sur IOun des sites comme YouTube

4) Un Zvenement :partagez un lien vers une confZrence o vous allez vous rendren;

5) Votre promotion : un lien vers le dernier article ou contenu publiZ sur votre site oy blog
6) Promotion d@utres personnes: un lien vers IQarticle deicontenu dOune autre personne
7) Chat: envoyer des messages ~ une personne (en utilisant son identifiant prZcZdZ de @);
8) Transfert dOun Tved : TransfZrer le Teg dOune personhegotre r&eau;

9) Si vous trouvez cettefiche

utile,

twittez-la en

utilisant

http://www.axiz.fr/articles/quidéwitter-debutant.pdbu http://htly/211hj

4. Trouver des personnes ou des sociZtZs

" suivre

1Gurl

suivant

librement ce document sur un
support numZrique  : site web,
blog, news letterE

ATTENTION

Vous devez cependant diffuser
la totalitZ de ce document
sans I0altZrer ou modifier.

Si vous stes amenZ " publier
juste 1Ointroduction de IQarticle
sur un support numZrique
site web, blog, news letterE,
vous deve z en mentionner
IGauteur et la source avec  un
lien obligatoire vers la
version complste de
|Garticle en utilisant IOURL
fourni  dans la signature de
ce meme document

B AccZder ~ d®autres fichesles actualitZdu Web commercialhttp://www.axiz. fr/referencemenositionnemenkm
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La canstruction de votre rZseau swwitfer est un travail de longue haleiri@Zfinissez vos objectifs
et une stratZgie pour trouver et motiver les personnes que vous souhaitez voir paravidietree.

Utilisez 10onglet Crouver des gensE de Twitter et des outilscomme

http://search.twitter.com/advancedhttp://twitdir.com/search_lite.phppour trouverdes sociZtZs et
des personnes suivre. Lisez le contenu quOils publierRendezvous sur leur blog, site, ect.
SZlectionnez de nouveaux contacts pdemis contactsSuivezles personne§&@bonnezvous aux

twitts des personnesjue vosabonnZsuivent. Elargissez progressivement le nombre des personnes

que vous suivez. LOune des bonnes pratiques consféetionner et ajoute?5 ~ 50 personnes par

jour " la liste des personnes " suivetleur laisser le temppour quOelles vousiivrent ” leur tour.

5. Motiver les autres sociZtZs ou les personnes ~ vous suivre

COest bien de recevoir lesedis (les nouvelles)es autres mais failtencore que vos teds

(nouvelles)soient vus et lus par les personnes que vous souhaitez toucher. Il est donc primordial

dOZlargir le nombre de personnes motivZes par ees.tWous devezrenseigner votre profiet
personnalisevotre interface twitter Ce faisant, vouaiderez vos vigieurs,” se faire une idZe exacte
survous et votre activitZ afin de dZcider de vous suivre alNg&subliez pas d@ser des liens vers
votre profil twitter survotre site vatre signature dOemail, des news leters, carte de visiteE
Soignez le contande ce que vous publiez. LabonnZs " votre compte sent guere motivZs par
un
news letér qui ne diffuse que de la puBnfin, interagissez avec les penses qui ne vous suivent
pas encorgqui ne sont pas encore parmi &snns). Faites des commentaires sur lesdw des

des messages publicitair@smeme titre que les internautes sent guere motiv&”~ sOabonner

personnes que vous suivez, fZlicitez la personne dont vous appr tieste

6. Comment interagir avec votre rZseau sur Twitter ?

En faisant prZcZder un identifiant Twitter de @ dans votre message, vous crZez un lieh vers

identifiant sur Twitter. Et si vous mettez cette meme formul@@entifiantE a1 dZbut de votre
messaggele profil concernZ re-oit le message dans le rdperC@identifiantE de son profil. Le
message reste visible de votre communautZ dans le fil dds.tWous pouvez Zgalement envoyer
un message direct " une persofmendition quele suivi soit rZciproque. COéstire quevousvous
suivez mutuellemdnCemessage ne sera visible que par le destinataire oddest pas affictiéns

le fil des tveds. Pourenvoyer un message dirgfiites prZcZder votre message @eidentifiantE.

LOientifiant Ztant le nom Twitter de la personne ~ qui vous Zcrivez

7. Utiliser Twitter pour le dZveloppement commercial

Une fois votre communautZ iituZe, vous pouvez introduire IQusage de Twitter dans votre

stratZgie commerciale.

8. Participer ~ un atelier Twitter

Vous souhaitez une prZsentation deantages commerciaux et les fonctionnalitZs de Twitter ~

voix avec des dZmonstrations dOusages faits dans votre secteur dOactivitZ, participez ~ la prochaine

session dOatelier de Twitter. Voir le programme et vous insatipe//ht.ly/211Fm

Sources dOinformation complZmentaire

r £ Adopter Twitter attitude et appliquer les regles de bonne conduite sur Twitter :
g http://www.axiz.fr/articles/twitter-attitude-10-bonnes-pratiques.pdf

B i

@

Formez-vous : demandez un devis pour une formation personnalisée :
http://www.axiz-ebusiness.com/formations/devis-formations-axizebusiness.php

Nouveau : Devenez ami(e) de la page Faceb ook de la formation Webmarketing . Découvrez
D) Taime toutes les semaines des guides, du contenu pour améliorer 'usage que vous faites de l'internet.
http://www.facebook.com/formation.web.marketing

Nouveau : Devenez ami(e) de la page Faceb ook de s modeles de cahier des charges  pour ne pas
5 J'sime improviser le référencement et le positionnement de votre site. Découvrez toutes les semaines des

méthodes et des outils pour améliorer la performance de votre site.

http://www.facebook.com/exemple.cahier.charges.internet

3 3 Soyez le premier a lire les actualités et les bons plans publiés sur Twitter par AXIZ eBusiness :
http://www.twitter.com/axizebusiness

Recevez les fiches pratiques des applications Web 2.0 éditées par AXIZ eBusiness dés leur mise en
ligne : http://www.axiz.fr/referencement-positionnement.xml

Allez plus loin avec Twitter, consultez 'Ecosysteme d’applications Twitter : http://ht.ly/211Ns
Consultez 27 autres outils pour mieux utiliser Twitter : http://bit.ly/k8v4o0

@ Elaborez le cahier des charges d’un site web visible a 'aide des modéles de cahier des charges 3 en
' 4

1 Ressources pour préparer, Conseils pour formuler, Canevas pour rédiger
http://www.modeles-cahier-charges.com/

& LOURL dela fiche http://www.axiz.fr/articles/quidéwitter-debutant. pdf
Fiche éditée le 12 nov. 2009 et mise a jour le 07 Sep 2010 par Rouhina RAHBARIAN consultante spécialiste en
Web commercial. Depuis 1997, elle conseille les entreprises dans leurs démarches commerciales par le Web.

Autorisation de diffusion
Vous pouvez diffuser

librement ce document sur un
support numZrique  : site web,
blog, news letterE

ATTENTION

Vous devez cependant diffuser
la totalitZ de ce document
sans I0altZrer ou modifier.

Si vous stes amenZ " publier
juste 1Ointroduction de IQarticle
sur un support numZrique

site web, blog, news letterE,
vous deve z en mentionner
IGauteur et la source avec  un
lien obligatoire vers la
version complste de

|Garticle en utilisant IOURL
fourni  dans la signature de
ce meme document
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